Reklamacni rad — nahradni dily pro motorova vozidla
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Tento reklamaéni fad upravuje zpusob, jakym Ize uplatnit ve vztahu ke spole€nosti
SZAKAL METAL s.r.o0. (dale jen ,prodavajici“) naroky z odpovédnosti za vady zbozi.

Zarucni doba (Ihita pro uplatnéni reklamace) zacina bézet ode dne prevzeti zbozi.
Reklamovany dil musi byt sbaven veSkerych necistot (oleje apod.)

Na pravni vztahy uzaviené mezi prodavajicim na strané jedné a spotfebitelem na strané
druhé se pouzije pravni Uprava odpovédnosti za vady obsazena v zakoniku ¢&. 40/1964
Sb., dle § 616 Obéanského zakoniku, v platném znéni.

Na pravni vztahy uzaviené mezi prodavajicim na strané jedné a fyzickou, resp. pravnic-
kou osobou, ktera neni spotfebitelem, na strané druhé se pouZzije pravni uprava odpovéd-
nosti za vady obsazena v zakoné &. 513/1991 Sb., dle § 409 az 470 Obchodniho zako-
niku, v platném znéni.

Spotfebitelem je fyzicka, resp. pravnickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, kterou kupujici sam nezpulsobil, je kupujici po-
vinen reklamovat zboZi pfi jeho pfevzeti v sidle prodavajiciho, nebo pfi pfevzeti zboZi od
dopravce. Koupi musi kupujici prokazat fakturou nebo ucétenkou, ktera zaroven slouzi jako
zarucni list. Reklamace jakosti zbozi a jejich feSeni se fidi ustanovenim Obchodniho
zakoniku / Ob€anského zakoniku.

Pozaduje-li kupujici vyménu zbozZi po jeho zakoupeni za zbozZi jiného druhu z davodu
spocivajici na jeho strang&, ma prodavajici pravo snizit kupni cenu zboZi v rozmezi
10 - 30% z duvodu nakladl s tim spojenych nebo pfistoupit na prodej jiného zbozi v téze
hodnoté nebo vyssi kupni cené. Vyménu zbozi je mozné provézt do jednoho mésice od
nakupu resp. prodeje zboZi. Na pozdé&jsi vyménu nemusi prodavajici pfistoupit.

ZboZzi prodavané prodavajicim je urCeno k odborné montazi. Proto je nutné pfi reklamaci
predlozit doklad o odborné montazi. Odbornou montazi se rozumi montaz v autoservisu,
nebo montaz osobou, ktera ma opravnéni tuto €innost vykonavat. Dokladem se rozumi
potvrzeni o montazi dilu, s uvedenim technologického postupu nebo faktura, popf. stvr-
zenka o zaplaceni s uvedenim vykonanych praci, z nichz vyplyva, ze byla na vozidlo
(nutno uvést SPZ) namontovana soucastka, ktera je pfredmétem reklamace (identifikace
podle objednaciho kédu zbozi). V tomto dokladu je dale nutné uveést stav tachometru pfi
vymeéne dilu.

Zakaznik je povinen pred montazi zkontrolovat a preméfit dodané zbozi. V pfripadé
rozmérové odliSnosti a nasledné montazi zbozi prodavajici neru€i za vzniklé skody
a neni toto zbozi mozné reklamovat. Vady zbozi spocivajici v jiném plnéni, nedosta-
te€ném mnozstvi a provedeni Ize uplatnit u prodavajiciho pouze ve Ihité 10 dnt od
data prodeje. Zbozi Ize vratit pouze v originalnim neporuseném a Cistém obalu jak
venkovnim tak i vnitinim. V opaéném pripadé nemusi byt reklamace uznana za
opravnénou.

Toto ustanoveni reklamaéniho fadu se nevztahuje na zaruku za jakost.
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Ten, kdo uplatiiuje narok z odpovédnosti za vady musi prodavajicimu pfedlozit:

° vadné zbozi,
° fakturu nebo uctenku, ktera prokazuje koupi zboZi (doklad o nabyti zbozi),
° doklad o odborné montazi (je-li vyzadovan).

Narok z odpovédnosti za vady musi byt uplatnén v zaru¢ni dobé.

Zaruéni doba v pfipadé kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotfebitelem je
stanovena na 24 mésicu.

Zaruka se nevztahuje na: opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim vadu véci,
ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu,
popf. jinou vadou.

V pfipadé kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a fyzickou, resp. pravnickou
osobou, ktera neni spotfebitelem, je stanovena zaruéni doba na 12 mésict pro zbozi
vyzadujici odbornou montaz, pokud zaruéni list nestanovi Ihdtu del$i nebo pokud se
prodavajici a kupujici nedohodnou na delSi zaruéni dobé. Zaruka se vztahuje na veskeré
vady zbozi zpUsobené chybou pfi vyrobé& nebo vadou na pouzitém materialu. Zaruka se
nevztahuje na nadmérné opotfebeni véci zpusobené jejim nespravnym uzivanim.

O reklamaci rozhodne zpravidla vedouci provozovny nebo jim povéfena osoba ihned, ve
provést posouzeni vady vyrobku jeho dodavatelem, bude reklamace vyfizena na zakladé
vysledku tohoto posouzeni, nejpozdéji vSak do 30 dnu, v pfipadé ze reklamované zbozi
bude nutné odeslat na posouzeni do zahraniéi, je lhata na vyfizeni reklamace prodlou-
Zena na 90 dni. Vedouci provozovny nebo jim povéfeny pracovnik sepiSe se zakaznikem
reklamacni protokol, zakaznik je povinen poskytnout této osobé vSechny poZadované
udaje.
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Podpis opravnéné osoby




